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Altalanos bevezetd

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. tdrvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocidlis biztonsag megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatérozza az allam és az 6nkorményzatok 4ltal biztositott
egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatisok formait, szervezetét, a mitkodésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét térvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének 6nmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozdsségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen til — az allam kézponti szerveinek és a helyi
dnkorményzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorményzata 2013. januar 1-t8l a szocialis-, gyermekjéléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségiigyi alapellatasok korébe tartozé védénsi és
iskola-egészségiigyi ellatast egy integralt — sajat fenntartdsban miikddé — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatdrozata
értelmében az Gnkorményzat fenntartasaban miiksdé intézmények a Miskolei Csaladsegitd
Kdozpontba olvadtak be, és a jogutod intézmény neve 2013. janudr 1-t61 Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Mddszertani Kézpont elnevezésre
valtozott.

Miskole Megyei Jogii Véaros Onkorményzata Kozgytlésének VI-144/4981/2013.sz.
hatdrozatanak 4. pontja alapjan a Ko6zgyiilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kézpont fenntartoi feladatainak a
Miskolec Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulds részére térténd atadasahoz.

2013. julius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészscgligyi és Gyermekvédelmi Intézmény
— Modszertani Kézpont fenntartéja a Miskole Kornyéki Onkorményzati Tarsulds. A Miskolc
Kémyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa 11/2013. (X1.27.) sz. Téarsulasi Tanacsi
hatarozatdval - figyelemmel a 2012. évi CXCII. trvény rendelkezéseire — dontott az intézmény
feladatellatasnak modositasairél, tovabba jovéhagyta Sajosrss Kozség dnkormanyzatanak
csatlakozasat, illetdleg Sajopetri K6zség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egylitt az ellatott
feladatok terlileti modositdsat. A Tarsulasi Tandcs jovdhagyta a GYAO-CSAO
feladatelldtasdnak teriileti modositdsat (a feladatellatds 2014. 01.01-t8l kiterjed a Tarsulds
telepiiléseire. )

2016. majus 1. napjatd] az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogt Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette 4t, melyet a
MESZEGYT fenntartdja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsuldsi Tanacsi hatdrozataval hagyott jova.

2018. janudr 1-t8] az intézmény fenntartéja Miskolc Megyei Jogt Varos Onkorméanyzata.
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Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 118/2018 (XI.15.) szami
hatdrozata alapjan Miskolc Megyei jogli Véros Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31, napjaval az dllamhdaztartasrol sz616 2011.CXCV. tdrvény 11.

§ (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek modja beolvadas —jogutddlassal megsziintette.

A megsziintetésre keriilé Oszi Napsugar Otthon jogutodja 2019. januér 1. napjatél a Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmeény.

Az integralt intézményben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén -
feladatcsoportonként 6nallo szervezeti egységek (igazgatésagok) kertiltek 1étrehozasra, melyek
kozétt egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a kiilonbsz6
célcsoportokat érinté — ezaltal eltéré szakmai kompetencidkat igényl6 — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgatd iranyitasaval 4 szakmai igazgatdsag
(Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosdga, Gyermekek Napkozbeni Ellatdsa -
Bolcsddei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célesoport Specifikus
Szocialis EHatasok Igazgatosaga) és a munkéjukat segité Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tdmogatd és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdaségi
Igazgatdsag, és a Huménpolitikai csoport.

A négy szakteriileti igazgatésag ala rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal elldtandé alap— és
szakositott ellatasok.

A stratégial igazgatosag koordinal, illetve irdnyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve t6bb szakteriiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkajét (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordinalasa, intézményi szintii programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikécid, informaciéaramlast, stb.)
A gazdasagi igazgatosagon kap helyet valamennyi tdmogaté funkcié (gazdasigi
adminisztracié, pénziigy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegitd feladatok
ellatasa, stb.). ‘

Az intézmény miikodését meghatirozd fontosabb jogszabalyok, rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi mikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapitd okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint '

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kdvetelményeknek.

A szolgaltatds feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapité okiratdban)
meghatdrozott iddsek otthona ellatést biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

e 1992, évi XXXIII térvény a kdzalkalmazottak jogalldsarol (tovabbiakban: Kjt.)
1993. évi I11. tv. a szociélis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol
2012.évi L. térvény a Munka torvénykényvérél (tovabbiakban: MT)
2013. évi V. tdrvény a polgari torvénykonyvrol
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29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatasok
téritési dijarol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
igénybevételérol (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis részorultsag vizsgilatdnak és igazoldsdnak részletes
szabdlyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mikadésiik feltételeirsl (tovabbiakban: Rendelet)

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzdé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
adatainak m(ikodési nyilvantartasarol

36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgilatinak és igazoldsdnak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet az &llamhéztartas szamvitelér6l

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvéantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl.

A gazdasagi igazgatosagon kap helyet valamennyi tamogatd funkcid (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegité feladatok
ellatasa, stb.).

Célesoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatésiaga (Miskole, Kabar u. 4.)
Idések ellatdsat biztosito szervezeti egységek

o]

Székhelyen (Miskole, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatasok (Dertis Alkony Szolgaltatdsi
Kézpont)

étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa

Segitd Kezek Szolgaltatasi Kézpont — Miskole, Szondy Gy. u. 50.

étkeztetés, hdzi segitségnyujtas, idosek nappali ellatésa

Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskole, Matyas kiraly u. 15.

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

Ujgyéri Szolgaltatasi Kézpont — Miskole, Andrassy u. 10.

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

Varsétany Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Barték B. u. 7.

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

Hamori Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 16.

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

Hejocsabat Szolgaltatasi Kézpont — Miskole, Siité J. u. 6.

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

Arany Alkony Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskole, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, 1dosek atmeneti elhelyezese

Bulgérfsldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, id6sek nappali ellatasa, idosek dtmeneti elhelyezése
Eszak-Kiliani Szolgaltatasi K6zpont és Gondozéhaz — Miskole, Kacséh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idések nappali ellatasa, idések dtmeneti elhelyezése
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o Avasi Szolgaltatidsi Kézpont — 2 telephellyel - Miskolc, Testvérvarosok u. 6. €s
Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetés, hazi segitségnynijtas, idések nappali ellatasa

o Telepiilési feladatellatas Munkacsoport
hazi segitségnynjtas

Fogyatékos Személyek szocialis ellatasai
o Tamogat6 Szolgaltatas — Miskole, Arany J. u. 37.

Pszichiatriai betegek ellatasa
o pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa — Miskolc, Arany J. u. 37,
o pszichiétriai betegek nappali intézménye — Miskole, Arany J. u. 37.

I. A szolgaltatas célja

A pszichiatriai betegek nappali ellats célja, hogy a fekvibeteg ellatast nem igényld 18. életévét
betoltétt gondozott, integralt és teljes jogl tagja maradjon a tarsadalomnak, illetve, ha
betegségiikboél adédoan mar kirekesztédtek a tarsadalombdl, reintegralédjanak a kdzdsségbe.
Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacid az ontevékenységre és az
dnsegitésre épiil. A gondozott korabbi kézosségébe térténd visszaillesztése a hozzatartozdk €s
csaladtagok segitése. A szolgaltatds olyan hosszi tavi, egyéni szikségletekre alapozott
gondozast kindl, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint
a természetes kozdsségi eroforrasokra, Oket is oktatva és tamogatva. Olyan komplex
szolgaltatas valosuljon meg, amely a pszichiatriai betegek részére, mely tobb foglalkoztatasi
forman keresztiil ad lehetoséget a nyilt munkaerépiac elvarasaira valo felkésziilésre, a
munkavégzd képesség fejlesztésére, a munkaerd-piaci reintegracidra.

I.1. A szakmai munkabemutatisa, a létrejivo kapacitasok, a nyijtott szolgaltatiaselemek,
tevékenységek

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa biztositja az igénybevevok szdmdra — az egyéni
képességek szerin — a normalis napi életritmust, strukturdlt napirendet, higiéniat. Lehetdséget
nyujt a napk6zbeni tartézkodésra kozosségi kapcsolatok kialakitdsara, terdpids célu
beszélgetésekre, egyéni és csoportos foglalkoztatasra, relaxacios jellegi pihenésre,
kikapcsolodasra. Biztositja és megszervezi a szabadid kulturalt eltoltését és megfeleld testi —
lelki gondozast nyujt.

A szolgéltatas a k6z0sségi integraciot szem elbtt tartva — személyre szabottan valéul meg.

Az ellatdst oly médon szervezziik meg, hogy komplex pszicho-szocialis rehabilitaci6 révén az
elveszett képességek, készségek bizonyos szintl visszaallitasa lehetéve valjon, realis célként
fogalmazddjon meg. _

A hatékony, komplex rehabilitacio akkor valésul meg, ha ellatas kiterjed az igénybe vevo
szlikebb (csalad), és tagabb (baratok, szomszédsag, egyéb mobilizdlhaté kapcsolatok) szocialis
kornyezetére is.

Ez a munka multi-professzionalis team-munkat feltételez, mely egyesiti a stratégiai (tarsadalmi
akciok kezdeményezése, eréforrasok mozgdsitisa) az identitas-orientélt szemlélet. A nappali
elldtasban dolgozo ennek érdekében egytittmitkddnek, kapcsolatot tartanak az ellatott kezeld
orvosaval, pszichiatriai szakdolgozoval — az altalanos szocialis munka eszkézeivel dolgozé —
csaladsegité szolgalattal, ill. a csaladtagokkal, hozzatartozokkal, minden olyan személlyel
aki/amely fontos szerepet jétszik az igénybe vevo életében.




A pappali ellatast igénybe vevé pszichiatriai beteg ellatas soran — j eséllyel — varhaté, hogy a
szolgéltatast igénybe vevd pszichiatriai betegek visszailleszkedhetnek a kozosségbe, a
tarsadalomnak integralt és teljes jogt tagjai maradnak. A szocidlis és mentalis gondozas sorén,
valamint az egészségiigyi ellatashoz valo hozzgjérulas biztositasaval egészségligyi és pszichés
allapotuk javul.

Meglévé képességeik és készségeik kibontakozhatnak a mindennapi életitkkben addodo
konfliktusok feloldasdhoz és a problémaik megoldasdhoz készségekre, jartassigra tesznek
szert, megszinhet a pszichiatriai betegséglikkel jaré stigma, mindezek altal redlis esély
mutatkozhat a munka vilagaba valé visszailleszkedésiikre is.

Az elmult évek tapasztalatai vildgszerte azt mutattak, hogy 6nmagukban a gyégyszeres terapidk
nem elegendbek, a pszichiatriai betegek komplex pszicho-szocidlis nehézségeik kezelésére.
Hosszu tavon instabil allapotd betegek kiszorulnak az ellatasbdltimasz nélkiil maradnak,
kiszolgaltatottd, védtelenné véalnak,gyorsan marginalizdlodnak, elszegényednek, elveszitik
emberi kapcsolataikat. A csaladban €16 kronikus betegek is, és maguk a csalddok is sulyos
életviteli nehézseégekkel, egzisziencialis problémakkal kiizdenek, a korhazi ellaté rendszer csak
korlatozott eszkdzokkel és szadmban tud segiteni.

A jol miikddd nappali pszichiatriai szolgéltatds hatasara a relapszusok (visszaesések) szama
csokkenthetd, a két korhazi befekveés iddszakat ki tudjak tolni, a betegség lefolyasa kevesebb
problémat jelent az ellatott, és a szocialis kdrnyezete szamara. Javul az életmindség. Kliens és
hozzatartozd pszicho-edukécioja, készségfejlesztése, valamint stressz-kezelése révén segitik a
kompetens mitkddésiiket a betegségbdl adédo nehézségek lekilizdésében és céljaik elérésében.
A problémamegoldd eszkoztar bovitésével, kiilonb6zo stressz-kezelési technikak és a betegség
megtanulasanak a kezelésével azt varhatjuk, hogy az Cérintettek ritkabban keriiljenek
krizishelyzetbe, és ezek koOvetkezményeként korhazi osztdlyra, a tobbi kiegészitd
szolgaltatasnak koszonhetden javuljon az €rintettek helyzete, allapota az olyan életmindséget
meghatdrozé dimenzidkban, mint amilyen a tarsas kapcsolatok mennyisége és mindsége, a
lakhatas, a munkaerd-piaci helyzet, a jévedelmi helyzet.

A szolgéltatas olyan hosszi tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast igényel, amely az
ellatottak autondémidjanak visszaallitdsaval nagymértékben épit aktiv és felelds részvételiikre.

Gyakran tapasztaljuk az interjik sorén, hogy elvész a kliens, foként a pszichiatriai beteg, akinek
eleve nem elég hatékony az érdekérvényesité képessége, a kiilénb6z6 szolgaltatasokban. mai
napig sajnos gyakran tapasztaljuk, hogy a kiil6nb6z6 szolgaltatisokban dolgozé szakemberek
egy része sem tud igazan banni ezekkel a kliensekkel, és nem tudjdk megfeleléen kezelni a
problémaikat.

A nappali pszichiatriai ellatds ily modon egy koordinalé szerepet is betdlt a kliens és a
kiilonboz6 szolgaltatok kozott, szakszeril segitséget nyujt a problémak jobb megértésében, a
szakemberek szemléletének formaldsaban. Mindehhez szoros, egyiittm(ikodoé kapesolatot kell
fenntartani ezen szolgaltatokkal, igy no a szolgaltatasban bekeriilé pszichiatriai betegek szama.

Egészségligyi ellatashoz, human szolgéltatishoz vald juttatisban az ellatottak egészségi
allapotaban javulas varhato. Mindségi valtozas kovetkezik be a komyezetében €lokkel. N6 a
résztvevok koziil az allasba, foglalkoztatasba keriilék szama.




A nappali ellatas altal nyujtott szolgaltatasok a kiilonboz6 kérképek szerint differencidltak. Az
igénybevevé egyéni sziikségleteire alapozva, pszichés éllapotuk, igényeik, képességeik,
érdeklédési koriik szerint valaszthatnak a szolgaltatdsi elemek koziil.

Nyujtott szolgaltatasi elemek:

tanacsadas

gondozas

készségfejlesziés

kozosségi fejlesztés

esetkezelés

feligyelet

étkezés

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtds

1.2. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a fenntarté Snkormaényzattal, a varosban miikddd
szocidlis intézményekkel.

Egyiittm(kodik személyes gondoskodéast nyuijtd alapszolgaltatasokkal, illetve szakositott
ellatast nyGjt6 intézményekkel, valamint csaladsegitd szolgalattal, gyermekjoléti szolgalattal,
Gyamhivatallal, Munkatigyi Kézponttal.

Kapcsolatot tart egészségiigyi és kulturalis intézményekkel, valamint civil szervezetekkel.

A kapcsolattartds a kolcsonds tajékoztatasra, informécié cserére, ellatast igénybe vevd
¢rdekében torténéd egylittmitkodésre, konzultaciora, valamint a célcsoport szdmara szervezett
rendezvények, kézosségi programok lebonyolitasara terjed ki, melyek gyakorisdga a kliens
sziikségleteihez igazodik.

I1. Az ellatandé célcsoport megnevezés és jellemzoi

I1.1. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Elsdsorban a sajét otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotd pszichiatriai

betegek, akiknek ambuldns szakellatas mellett allapota egyensulyban tarthato, és akik
életvitelitkben valamint szocidlis helyzetiik javitdsdban igényelnek segitséget.

A nappali ellatast igénybe vevok 18. életéviiket betdltd, onmaguk ellatasara részben képesek,
nem fekvo betegek, pszichidtriai ambulans ellatasban részesiilnek.

IL.2. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az ellatast igénylok szocialis helyzete varhatéan nagyon rossz, a tarsadalom peremére
szorultak, tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik, rossz mentalis
allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek. Tobbségiik
munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetiik rossz.
Eletvezetési probléméik és tarsulé més betegségek és problémék miatt helyzetitkre megoldast
talalni 6ndlléan képtelenek. Sokan koziiliik t6bb pszichiatriai kezelésen estek at. A pszichiatriai
betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek atmeneti vagy tartés cstkkenésével, az
életmindség romlasaval. Funkciondlis zavarral, amely a mindennapos feladatok megoldasanak
problémajat jelenti. A pszichiatriai betegek kérében magasabb a halalozasi arany, 6ngyilkossag,
ill. annak kisérlete.

Kliensek kirében jelentkez6 lelki problémak
o az elvesztett egészség,




* akordbbi nmagénak és lehetdségeinek elvesztése miatt érzett gyész, a diih,
. ¢ a biintudat érzelmi feldolgozsénak nehézségei, az Ugynevezett lelki regresszid
kialakul4sa, .
* nehezen kontrollalhaté haldlfélelem, megtdrt dnbizalom, testkép-, snkép valtozas
érzelmi okok miatt bekdvetkezé intelligencia gatlas,

¢ hanyatlas fantomérzésekkel valé kiizdelem,
e ambivalens érzések dnmaga, hozzatartozéi irant,
o szexudlis nehézségek, problémak

Ellatottak kore

Pszichitriai betegek részére nyijtott nappali ellatds esetén a kiildn jogszabalyban
meghatarozott a BNO 10 kodkényv F 20-48, diagnézisba tartozé ellatott:

F20 Schizophrenia

F21 Schizotypias rendellenességek

F22 Perzisztal6 delusionalis rendellenességek

F23 Akut és dtmeneti pszihotikus rendellenességek
F24 Indukalt delusionalis rendellenességek

F25 Schizoaffektiv rendellenességek

F28 Egyéb nem-organikus pszihotikus rendellenességek
F29 Nem organikus psychosis k.m.n.

F30 Ménias epizod

F31 Bipolaris affektiv zavar

F32 Depresszios epizéd

F33 Ismétl6d6 depresszios rendellenesség

F34 Prezisztal6 hangulati (rendellenesség) zavar
F38 Egyéb hangulat- (affektiv) zavarok

F39 Nem-meghatarozott hangulat- (affektiv) zavar
F40 Fébids szorongasos rendellenességek

F41 Egyéb szorongésos rendellenességek

F42 Obsessiv-compulziv zavar

F43 Sulyo sztressz altal kivéltott reakci6 és alkalmazkodési rendellenességek
F44 Disszociativ (konverzids) zavarok

F45 Somatoform rendellenességek

F48 Egy¢€b neurotikus rendellenesség

Az ellatast igénybevevé részére az egyéni bandsmad biztositdsaval olyan fizikai, mentilis,
életvezetési segitséget kell nyijtani, amelynek sordn a hidnyzé vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkcidk helyreallitiasara keriil sor.

IIL. A feladatellitas szalemai tartalma, médja, biztositott szolgiltatasok formai, kire,
rendszeressége

IIL.1. A szolgaltatas feladata

A pszichidtriai betegek nappali ellatésa keretében kiemelten feladat a tarsadalmi reintegracio, a
tamogatd kozosség megszervezése, kialakitdsa. A kovetkezd feladatokat kell biztositani a
nappali ellatas keretén beliil.




o Onallé életvitel fenntartasa céljabél
- Diszkriminacio-mentes ellatasukat biztositjuk, illetve a szocidlis munka eszkézeivel
Osztonozziik az ellatas igénybevételét.
- Segitségnyujtas a mindennapi otthoni rutinfeladatok elsajatltasaban

* A meglévd képességek megtartasa és fejlesztése

- Onellatasi képességek szinten tartdsa, fejlesztése.

- Egészségiligyi szolgaltatdval vald kapcsolatteremtés,- és fenntartasi képesség
fejlesztése.

- Képzési, atképzési motivacié fejlesztése.

- Munkavallalasi képességek fejlesztése — allaskozvetités.

- Kapcsolatteremt6-és fenntarté képességek fejlesztése, az egyéni tdmogatd halozat
kialakitdsa érdekében lakossagi és csaladi programok szervezese.

- Onsegitd, tarssegitd képesség fejlesztése — csoportos, par és csalddterapia szervezése.

- Egészségtudatossag kialakitasanak dsztonzése.

- Az életid¢ strukturalt €s tervezett beosztasi képességeének a fejleszteése.

- Szabadido eltoltés idomenedzselési képességének fejlesztése.

- Olyan programok, rendezvények szervezése, amelyek a tarsadalmi integracidt, a
korabbi kozosségbe valo visszailleszkedést segitik.

- Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitas

- Egészségligyi szakellatashoz vald hozzajutas segitése, életvitelre vonatkozd tanacsadés,
életvezetés segitése.

A feladatellatas soran folyamatosan toreksziink a pszichidtriai betegekkel szemben tapasztalt
clditéletes, sztereotip hozzaéllas feloldasara.

II1.2. A nappali pszichiatriai ellatis megszervezésének modja

A szakmai terv szerint Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény a pszichiatriai betegek célcsoportja szamadra indithato két szocidlis alapszolgaltatdsi
format — kozosségi pszichiatriai ellatast és a pszichiatriai betegek nappali ellatasat — integralt
forméban kivanja biztositani.

Az integralt szervezeti egység elnevezése: , Esély” Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
és Kozosségi Gondozdszolgalat

A szervezeti egység miikodési helye: Miskolc, Arany Janos u. 37. (az intézmény székhelye)
A szervezeti egység vezetdi feladatait: intézményvezetd — kdzbsségi koordinator latja el. (A
jogszabalyi lehetOségek szerint §sszevont munkakoérben)

A pszichiatriai betegek nappali ellitas személyi feltételei:

munkakor megnevezése létszdm szakképesités
intézményvezet6/nappali 0,5 szocialpedagdgus
ellatas vezetd pszichiatriai kozosségi
koordinator
terapids munkatars 2 mentalhigiénés asszisztens
gyogypedagogiai
asszisztens

Az ellatast Miskolc kdzigazgatési teriiletén beliil biztositjuk.
A pszichidtriai betegek nappali ellatasat 25 f6 — megallapodassal rendelkezé — pszichiatriai
betegek szamara biztosit ellatast.




ITL.3. Nyujtott szolgaltatasi elemek

tanacsadas

gondozas

készségfejlesztés

kozosségi fejlesztés

esetkezelés

feltigyelet

étkeztetés

haztartasi vagy héaztartast potld segitségnyujtas

> Tanacsadas
Az igénybe vev( bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdlo,
élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemeény javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informacid adtaddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésé Az igénybevevé Onrendelkezését megtartva biztositja a sziikséges tajékoztatést,
altalanos informacionyujtést.
Az ellatott bevondsaval torténd, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat:
A tanicsadds személyesen a szolgaltatasi kézpontban a személyes sziikségletekhez igazoddan
torténik. Papir alapon levélben és e- mail-ben is biztositott a sziikséges informéaci¢6 4tadasa.

» Gondozas
Az igénybe vev6 bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartdsat, visszailleszkedését.
A szolgaltatdsi elem Dbiztositadsakor fontos szempont a tervezésen alapuléd célzott
segitségnyijtas. A célzott segitségnynjtasbol végzett tevékenység soran térekedni kell az
igénybe vevo meglévo képességeinek, onellatasanak és tarsadalmi statuszanak megtartasara. A
szolgaltatasi elemet az ellatast igénybe vevd lakasan, lakokornyezetében és ezen kiviil is
biztositani szlikséges.

» Készségfejlesztés
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon
az Onellatasra, ondlld életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele er6sddjon, mindezek
segitségével az 6nallo élet kialakitasanak, illetve a tarsadalomba vald re/integraciojanak esélye
megteremtdjon. A szocidlis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei
lehetnek:

o Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

¢ Személyes kapcsolatok kialakitisdnak és fenntartasanak fejlesztése,

e Kommunikacids készségek fejlesztése,

e Dontéshozatali képességek és a kdzosségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetencidk megdrzése, fenntartasa,
lehetdség szerint bdvitése a cél, a minél nagyobb 6néllosig érdekében.

Az ellatott tirsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak egyéni és tarsas készségeinek

kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet8ségek biztositasa
azok gyakorlasara:
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- terapias célu készségfejlesztd foglalkozasok
- kommunikacié

- kreativ

- drama

- relaxacid

- jatekterapia

- sités-f6zés, terités

- takaritas

- 0nallé életvezetésre vald felkészités

- alapvetd illemszabélyok ismerete, gyakorlasa

» Kozosségi fejlesztés
Integracids szemléleti batoritd-, Osztonzd, informadlo, kapcsolatszervezd tevékenységek,
melyek k6zosségi egytittmiikddéseket valositanak meg:
A célesoport specialis igényeit, sajatossagait figyelembe vevo értéket ado tevékenységek.
Eszkoztaraval képessé teszi az egyént a k6zosségi részvételre. Helyszine az intézményen beliil
€s intézményen kiviil.

Szinterei:
- szabadid6s és kulturalis tevékenységek
- kdz6sségi programok
- klubgytilés
- csoporttevékenységek
- kirandulasok
- vetélkedok
- hagyomanyorzés
- mizeum-, mozi-, szinhazlatogatasok stb.

> Etkezés
Gondoskodas egyszeri meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen az elldtott igényeinek
megfeleléen az intézményben, helyben fogyasztassal.

> Esetkezelés
Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdajanak megoldaséra, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmitkddésen alapulo, tervszer(i segité
kapcsolat, amely soran szimba veszik és mozgédsitjak az igénybe vevo, vevik sajat €s tamogato
kdrnyezete er6forrasait, tovdbba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, tjabb problémdék megeldzésébe.
A szolgéltatas elem biztositasa soran fontos a szakember és az igénybe vevd egylittmiikddése,
a segitésbe bevonhaté személyek és szakemberek ismerete.
a szakember részérdl. '

> Haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtis
Az igénybevevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes A probléma meghatirozasa és
megoldasahoz a sziikséges kompetencia hatarok ismerete sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.
A haztartds vezetéséhez sziikséges koziizemi ligyintézés, haztartisvezetés, bevasarlas,
pénzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek biztositdsa, ruhdzat rendben tartasa

» Feliigyelet :
Az igénybevevo lakd vagy tartdzkodési helyén, illetve a biztositott kontroll szolgéltatasnyjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszkdzzel, eszk6zok.
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Az ellatott a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald személyes
jelenléttel biztositott kontroll. A felligyelet biztositott a szolgaltatasnynjtas helyszinén és azon
kiviil (kisérés kozdsségi programok alkalmaval).

II1.4. Az ellatas rendszeressége
A pszichiatriai betegek nappali intézménye altalanos nyitvatartasi ideje:
hétfé — péntek 8.00 — 16.00

A szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az igénybe vevok sziikségleteinek megfeleljen, a
nyitva tartds ehhez rugalmasan alkalmazkodik. Az egyes programok nyitottak, kiviilallok
szaméra is hozzaférhetd.

IV. Az ellatas igénybevételének, megsziintetésének médja

IV.1. Az ellatas igénybevételének médja

A pszichiatriai betegek nappali ellatisa Onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe a
szolgaltatast igényld kérelmére. Amennyiben az igénybe vevd az ellatas keretében étkezést is
igényel az étkezésért téritési dijat kell fizetni. Az étkezés intézményi téritési dij mértékeét
Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak helyi rendelete évente allapitja meg.

A kérelem elbterjesztése az igényld cselekvOképessége fliggvényében az alabbiak szerint
torténik:
¢ ha az ellatéast igényld cselekvbképes a kérelmet maga nyujtja be
e ha a személy cselekvoképtelen, a kérelmet a térvényes képviselbje terjeszti elé az
érintett személy véleményének figyelembe vételével
s korlatozottan cselekvéképes, akkor torvényes képviseldje beleegyezésével vagy -
amennyiben ilyen tekintetben a birdsag cselekvokeépességét nem korlatozza — 6nalldan
terjeszti eld.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujtd illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az
ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje megallapodast kot.

A kérelmezés irasban torténik intézménylinknél. A nappali ellatas az ellatast igénybe vevd
irasos kérelmére, pszichiater vagy neurologus szakorvosanak javaslata alapjan torténik. A
kérelemhez csatolni kell a pszichiater vagy neurologus szakorvos véleményét a pszichistriai
betegség fennallasardl. A Kérelem iktatésa a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen torténik.
A szolgaltatdi nyilvantartasban, jogszabalyban maximalisan ellathatd meghatarozott 1€tszamot
meghaladd igény esetén az igényl6t 8 napon beliil irdsban értesitjiik.

A pszichidtriai betegek nappali ellatisinak igénybevételére, biztositasara vonatkozd
dokumentumok

e kérelem (intézménylinknél {rasban)

e pszichiater vagy neuroldogus szakorvos szakvéleménye a pszichiatriai betegség
fennallasarol
egyszerisitett eldgondozas
megallapodas (Szt. 94/C.§. szerint)
értesités
a szolgaltatist igénybe vevb/tdrvényes képviseldjének jognyilatkozatat-1993.évi
II1.tv.94/C.§(2a) bekezdése- és a 415/2015.(XI1.23.) Kormanyrendelet szerinti
nyilvantartashoz sziikséges személyi adatot tartalmazo személyazonosité okmanyokrol
késziilt fénymasolatot.
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A pszichidtriai betegek nappali ellitasdnak szakmai dokumentumai
e [4atogatdsi és eseménynaplo

IV.2. Az ellitas megsziinésének modja
Az ellitds megsziinik, ill. sziinetel ha:
e ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kérésére (ha az ellatas megsziintetését,
ill. sziineteltetését kéri)
az ellatast igénybe vevd mas ellatasba torténé kertilése esetén
az ellatast igénybe vevo halalaval
hatarozott idejii ellatds esetén a hatarido lejartaval
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

Az ellatast az intézmény igazgatéja megsziinteti, ha
e ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt
¢ ha az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti
e ha az ellatas biztositidsanak jogszabalyi feitételei mar nem éallnak fenn
e az ellatott a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dfj
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrél
irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, ill. torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrél az ellatott, ill. t6rvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kveté 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, ill. birdsag jogerds
hatarozatot hoz.

IV.3. Az ellatast igénylok és igénybe vevék nyilvantartasa
e aszolgaltatas vezettje/ vezeti az Szt. 20.§.(2) bekezdése szerinti nyilvantartast
e aszolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi
e a szolgiltatds megkezdésekor az Szt.20.§. (2) bekezdése szerinti nyilvantartasban
roégzitett adatokat kiegésziti az Szt.20.§. (4) bekezdésében meghatarozott adatokkal
e amennyiben az ellatdsra vonatkozd igény a teljesitést megel6z6en megszint a
nyilvantartasbol az adatok torlésre keriilnek.

Igénybevevdi nyilvdntartas vezetése — napi adatszolgaltatis biztositasa 2016.01.02-t61
hatalyos 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet szerint torténik

Az intézményben e-képviseld koordinalja — intézményi szinten — az igénybevevoéi nyilvantartas
vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabdlyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositasa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgéltatd munkatars
kijelolésére keriilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 6 szakmai munkatars).

e Az igénybevevdi nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatds a rendeletben foglaltak
szerint torténik.

¢ A rendelet értelmében vardlistat is rogzitjik a feliileten.

13




V. A szolgaltatisrél sz6lé tajékoztatas

Altalanos tajékoztatds

kiozvetett megkeresés: egészségligyi, szocialis, oktatdsi, kézmiivelddési, nevelési
intézmények, gyamhivatal, munkaligyi kirendeltség, pszichiatriai/addiktologiai
szakrendelés, haziorvosok, védénok, szocialis szakemberek,

kozvetlen megkeresés: a potencidlis célcsoport tartézkodasi helyszinein -
szorakozohely, grund,

honlap, e-mail, interneten keresztiil

helyi lakossag tdjékoztatasa szorolapon

helyi médiaban hirdetés

az elégedett ligyfél ajanlasa

Konkrét tajékoztatasi kitelezettség

a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak feltételeirdl, az ellatas tartalmardl a
kérelmezot — a kérelem benytjtasakor — tajékoztatni kell. A téjékoztatast a kdzosségi
ellatas koordinatora végzi

az ellatds megkezdésekor legkordbbi idépontjarél a nappali ellatas koordinatora a
jogosultat, ill. hozzatartozdjat vagy térvényes képviseldjét értesiti

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény igazgatdja
—az Szt. 94/E.§. (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tajékoztatdst készit. A tajékoztatdk a
szolgaltatas telephelyén jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni

a szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazi rendjét,az ellatott jogi
képvisel6 nevét, elérhetdségét, a szolgaltatds nyilvantartasi rendjét, elérhetdségének
formadit (telefonszam, e-mail cim, hon-lap)

a panaszkezelés rendjét, szabélyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

a.) Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van tdjékoztatast kémi €s kapni a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasok jellemzo6irdl, azok elérhetdségérol és az igénybevétel rendjérdl, valamint
az ellatottakat megilletd jogokrol és azok érvényesitésérdl,

Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébdl. (A titoktartasi kotelezetiség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl
a beteg felmentést adott vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak kd&telezettségét irja
eld)

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgéltatonal, az ellatott jogi
képvisel6nél, illetve, a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyzOnél panaszt
tenni.

Az ellatott a szolgaltatids igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikddési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — kdteles az
ellatasban kozremiikodbkkel képességei és ismeretei szerint egylittmiikddni,
tajékoztatni 6ket mindarrél, amely a megfeleld gondozési terv elkészitéséhez ¢s a
beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.
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Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel
a szolgaltatds altal biztositott valamennyi ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.
Az ellatast igénybe vevoknek joga van az intézmény mikodésével, gazdélkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgaltatas biztositisa sordn az egyenl6 bandsmod elvét kell tartani.

» A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy ﬁgyélemmel legyen

az ellatast igénybe vevdket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

az élethez, ember1 méltésaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és {rdsban az intézmény igazgatdjatol, a
fenntarttol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tdl, (elérhetdségeik
kifiiggesztésre keriiltek).

b.) A szolgaltatast végzik jogai
A munkaviszonyban 4116 személynek biztositani kell, hogy:

e amunkavégzettséggel kapcsolatos megbecsiilést megkapja
e tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyes jogaikat
¢ munkajukat elismerjék
¢ munkaltaté megfelelé munkavégzési kérilményeket biztositson a szamukra
e a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat végzd személy kozfeladatot ellatd
személynek mindstil.
Miskolc,....ooiiiii e

igazgato/intézményvezetd
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